Guatemala, 29 de Abril de 2016
informe 004-2016

Licenciado

Juan Alberto Monzén Esquivel

Viceministro del Patrimonio Culturai y Natural,
Su Despacho:

Estimado Arquitecto Monzén:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnico Profesionales Ntmero 50-2016, aprobado
mediante el acuerdo ministerial Namero 24 -2016 correspondiente al mes de
Marzo del presente afio y para cobro de mis honorarios estoy presentando ia
Factura Serie A y correlativo 00156.

Actividades Realizadas:

1. Soporte Técnico a red institucional y solucionar los problemas,
siempre y cuando no sean asunto climéaticos que afecta la fransicidn
satelital del servicio de internet.

2. Extraccién de Back-up de Camaras de seguridad y andlisis de los
Videos para detectar anomalia o cualquier evento sospecho ¢
informar a la administracion.

3. Mantenimiento Preventivo elaborado cada 3 meses y chequeo de
correcto funcionamiento del sistema de grabacién

4. Soporte Técnico Preventivo al Servidor de Datos Marca Cisco,
ubicado al Centro de Conservacion e Investigacién del Pargue
Nacional Tikal, para resguardar informacién de Ia institucién.

5. Dar soporte de software a equipo de cémputo del Parque Nacional
Tikal de acuerdo a los requerimientos de las necesidades a
implementar la unidad correspondiente.

6. Soporte técnico de Antenas Nano stacion que comunica
administracién del Parque Nacional Tikal af Centro de conservacién
e invitacion de Tikal — CCIT-.



RESULTADOS:

1. Brindar un servicio estable de internet Unicamente para usos
laborales al personal técnico y admirativo del parque Nacional Tikal.

2. Back up obtenido segin la fecha correspondiente una copia de
seguridad diaria de las actividades efectuadas en las 2 camaras
funcionando.

3. Corroborar el funcionamiento del sistema de videograbacion con que
cuenta el Parque Nacional Tikal, garantizando la vida Gtil del
sistema.

4. Correcto funcionamiento del servidor de datos marca Cisco, con
mayor durabilidad del equipo informatico, para almacenar a salvo
informacién impotente institucional y evitar su perdida,

5. Que todos Equipo de cémputo del parque se encuentre con el
Software de Aplicaciones necesario para su labor diario evitando
software de aplicaciones innecesarias y ejecucidon de virus
obteniendo un buen rendimiento del equipo.

6. Conexién para transmitir datos del servicio de Internet al edifico del
Centro de conservacion e invitacién, con Buen funcionamiento en el
desarrollo de sus funciones laborales sin ningdn inconveniente de

transmision del servicio.
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